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model and  internal  factor will be explore by using Value Chain Analysis and  functional area analysis  such as 
organization structure , Marketing, Operations, Human Resources and Information Technology. All explorations 
will  lead  to  implementation  of  strategic  management.  The  recommended  solutions  for  Soybean  Store 
Hadijanto Trisno is to implement strategic management that adopted corporate growth strategy to improving 








The  condition of  the high demand  for  soybeans  in  Indonesia  and  the  low  capacity of  Indonesia’s 
productions  to meet  these  needs  through  local’s  production,  has made  the  need  for  imported 
soybeans  increased. The needs for national soybeans  in  Indonesia  in 2012 are 2.4 million tons. The 
number  is adequate to  import 70 percent  (1.25 million) and the remaining domestic production as 
much as 779,800 tons of soybeans (kompas.com, 2012). As a result of  increasing need of  imported 
soybeans in Indonesia, especially in Jakarta, have rose some opportunities. One of the opportunities 
is  to  sell  imported  soybeans  to  providing  raw  material  for  the  manufacture  of  soybeans  food 
production in Indonesia.  
 
This  inclusion of  imported soybeans  into Indonesia has made the distribution of  imported soybeans 
business  in  the  country  increased.  As  the  growth  of  this  business,  it was  followed  by  increasing 
competition and  increasing challenges  in maintaining business continuity. Soybean Store Hadijanto 
Trisno  as  a  traditional  company  that  engaged  in  the distribution of  imported  soybean business  is 































Figure 1.1 Soybean Store Hadijanto Trisno Organization Structures 
 
Soybean Store Hadijanto Trisno sells 7 kinds of imported soybeans which are Tiga Roda, Super Tahu, 









• The owner  starts overwhelmed  in handle all managerial  tasks because  the  company doesn’t 
have working system. 
• The company’s doesn’t have work division while the numbers of employee are increased. 




























model. While  the  internal  factor  will  be  analyzed  by  using  Value  Chain  Analysis,  Organizational 
Analysis,  Marketing  Analysis,  Operations  Analysis,  Human  Resources  Analysis  and  Information 
Technology  Analysis.  After  obtaining  a  clear  exploration  of  the  internal  and  external  factor  of 
business and company situation, then than we can fins the root cause of the business  issues. From 







factors will  be  explored  using  the  corporate  strategy,  business  strategy,  and  TOWS Matrix. Beside 




The  business  situation  will  be  analyzed  both  internal  and  external  environments  in  order  to 
understand  the  firm’s  own  capability  and  business  environments.  With  this  business  situation 









Political –  legal,  Indonesia became a member of  the World Trade Organization  (WTO) since 1995, 
which  is  the organization which deals with  regulation of  trade between nations. On  the one hand, 
Indonesia has opportunities to markets their products in International market. But in the other hand, 
Indonesia has not been able to  fully compete with  foreign products that have a high standards, so 
Indonesia  is only be a target market for another countries.  It  is characterized by  Indonesian people 
started to  like imported products than domestic products. In the face of growing turmoil  in imports 





could be higher than  last year  in 2012. Indonesia  in the year 2013 He was projected to grow about 
6.5%, and he thinks about 6.2% to 6.5%. By  looking at the Indonesian success story  in recent years, 






Sociocultural,  Indonesian culture has been shaped by  interaction between  indigenous customs and 







one. According  to  statistical  center  institution,  in  January‐February 2013,  Indonesia’s  import value 
reached U.S $ 30.77 billion or has  increased about 4.57% compared to the same period  imports  in 
the previous year which are in the amount of U.S. $29.42 billion (bps.go.id). The impacts of free trade 
make Indonesian people tend to be more consumptive especially in imported products. More or less 





and services more efficient. Application of  information and technology  led to a change  in habits or 
new  habits  in  the  business  field.  For  example  utilization  of  E‐commerce  as  a  trade media  using 
internet which currently are not difficult to reach by all people. Nowadays all people can market their 
product to the  internet and meet and bargain directly with the customer through  it. Workplace or 












• Cooperative  enterprises  which  are  supported  by  government  subsidies  that  can  provide 
imported soybeans with cheaper price. 




The rivalry among existing  firm  in this business  is high because there are a  lot of competitors with 
provide the same product and service characteristic. Things that affect this competitive situation are: 
• A competitive price, in the distribution of soybean business, the consumers are very sensitive 
about price. The  competition among competitors  that  is happening during  this  time  is price 
competition. The company which can offers good price, will win the competition. 
• Variation of  the products,  the store which provide a complete variety of soybean  types, will 
have a competitive advantage among the competitor. 





























wilujaya who officiate as assistant director.   Weight each  factor  from 1.0  (Most  Important)  to 0.0 
(Not Important)  in the Weight column based on that factor’s probable effect on the firm’s strategic 
position.  The total weight must sum to 1.00. Rate each factor from 5 (Outstanding) to 1 (Poor) in the 






































































































































Internal  factors are  factors  from  inside  the company, strengths and weakness of  the organizations 
that give an organization certain advantages or disadvantages in meeting the needs of its customer. 
(1) Value Chain Analysis 
Primary Activities‐Primary activities  are activities  inside  the  company which  relate  to  the product 
creations, sales and support of a product and services. The activities consist of this following area:  
• Inbound  logistics‐First,  in  the  morning,  the  director  checks  quantity  of  the  stocks  in  the 
warehouse. If the warehouse’s stock didn’t meet the standard quantity, he will call the supplier to 
order  the goods. After  the  supplier prepares  the goods,  the director  sends a  truck  to  take  the 
order. When  the  truck has come back  to  the warehouse,  the director checks  the quality of  the 
goods.  The  goods which have met  the  standard quality  are directly put  in  the warehouse,  the 
goods which didn’t meet the standard quality (such as soybeans which has mixed with the sand or 
ashes) are reprocessed, but the goods which have damaged are discarded.  




• Outbound  logistic‐After  the  workers  prepare  the  goods  which  have  been  ordered  by  the 
customers, the director checks the quantity of the orders in the truck.  There are not distribution 











• Procurement  (Purchasing)‐This company provides 7 kinds of  imported  soybeans  for 7 different 
vendors, all the vendors is an importer, they took the goods straight from the producing country. 
When  the  owner  wants  to  purchasing  the  products,  he  called  the  vendors  then  asks  the 
availability of  the goods and the price. He bargains  the price with the vendors, until  they  reach 








• Technological  Development‐This  company  still  runs  the  traditional  system.  It  doesn’t  use  a 
technological  device  in  managing  and  processing  information  inside  the  company.  All  the 
transactions only noted  in a paper, sometimes  it  just only  to  remember and not  recorded. This 
ways  of  working  led  to  many  opportunities  for  error,  moreover  they  cannot  assess  the 
performance of the company that company needed for developing the company. 
• Firm  Infrastructure–It doesn’t have special financial strategy or properly accounting system. The 










different  jobs,  depend  on  the  owner  instructions.  Because  Soybean  Hadijanto  Trisno  doesn’t 





Soybean  Store Hadijanto  Trisno  is using narrow  span  control because  the owner wants  to  closely 
monitor and coach employees. But since the company grows bigger and the owner is getting old, it is 





owner,  and  he  delivers  it  through  informal  communication  to  the  employees.  Formalization may 
increase efficiency and compliance but reduce flexibility. So Soybean Hadijanto Trisno should analyze 
which  behavior  that  can  be  formalized  and  not.  So  they  can  increase  efficiency  and  still  have 
flexibility. 
 
Soybean  Store  Hadijanto  Trisno  is  using  Simple  Structure,  because  this  store  has  no  functional 
division and  it still classified to small or entrepreneur‐dominated company. But since the store had 
20 workers and continues to grow along with  increasing customers, this structure  is  less suitable to 





































Soybean Store Hadijanto Trisno doesn’t have operation  system, all operation are organized  just  in 
time by the owner.  The numbers of orders in the peak time that must be served by limited resources 
are making  the delivery process  lasted until evening. Beside  that  the unstable prices of  imported 











• Equipment Scheduling and Yard Management‐Equipment  scheduling and yard management  is 
one major responsibility of the  traffic department. Scheduling  is an  important process  in both 
common  carrier  and  private  transportation.  Soybean  Store  Hadijanto  Trisno  doesn’t  have 
equipment  scheduling,  they  used  the  truck  based  on  availability.  So  this  condition must  be 
change, for example  it could be organized by using assignment method to maximize utilization 
and maintenance the trucks. So this equipment can be used in operation process properly. 
• Load Planning‐How effectively  load planning  is performed will directly  impact overall  logistical 
efficiency. The  load planning of  Soybean  Store Hadijanto Trisno  is planned based on  Longest 
Processing Time  (LPT) priority, the truck that will do delivery to  far place  is  loaded  first, every 
truck usually being loaded by 2 workers. But sometimes it still makes their logistic activity takes 
a  lot of  times.   The options  for making an effective  load planning  in Soybean Store Hadijanto 





Store Hadijanto Trisno  is planned  their delivery  routing by based on  area, but  it  is organized 




• Movement  administration‐Effective  administration  requires  continuous  carrier  performance 
measurement and evaluation. Soybean Store Hadijanto Trisno always comply  the government 
regulations by providing permit  letter for all their transportations. But for administration, they 
don’t have  typical procedure,  they never  records  time  and  condition of  arrival. All process  is 
based  on  trust.  This  company  should  develop  their  administration  to measure  their  carrier 
performance. 
 













In  this  stage,  the  jobs  assign  to  work  centre.  This  stage  is  where  all  orders  from  customer  are 
accepted  in  Soybean  Store  Hadijanto  Trisno.  First,  we  examine  loading  from  the  perspective  of 
capacity  via  Input‐Output  Control  technique  that  allows  operations  personnel  to manage  facility 
work flow. The benefit of this technique is improving customer service level because the availability 
of  the products  is always  in  control.  Second,  there are 2 approaches  can be used  in  loading  jobs, 
which are: 
 Gantt  Charts  –  it  shows  the  loading  and  idle  times  of  several  departments,  machines  or 
facilities.  
 Assignment Method –  it assign  task  to  resources  for example  jobs  to machines, contracts  to 
bidders, people to projects, etc. 
For Soybeans Store Hadijanto Trisno which  is still using traditional system to delegate the  jobs and 
the main business process  is  just only delivery products,  it preferable  to use Assignment Method 
Approach to maximize the utilization of resources. 
Sequencing Jobs 


















 Johnson Rule‐It can be used to minimize  the processing  time  for sequencing a group of  jobs 







customer  is  trucks  and workers  availability. Bottleneck work  centers  are  constrains  that  limit  the 
output of production, Bottlenecks have  less capacity than preceding or following work centers. This 
bottleneck’s  long term solution  is to add capacity, but the owner doesn’t want to buy a new truck 
right  now  because  the  frequency  of  the  problems  is  not  often.  The  technique  for  Soybean  Store 
Hadijanto Trisno that can be used for dealing with this bottleneck  is developing alternative routing, 









• Internal  Resources‐Internal  resources  are  used when  the  company  need  employee  to  fill  the 
higher position such as supervisor. The last supervisor is once the worker who has been worked 
for 15 years  in Soybean Store Hadijanto Trisno and he has known as a worker who has a good 




workers, because  it doesn’t need workers who are high educated people and need  to  fill  the 
vacancies faster, so the owner asks the referrals from his  initial workers. Most of new workers 




Soybean  Store Hadijanto  Trisno  gave  compensation  in  the  form of  cash  compensation.  That  cash 








An  information  system  can organized  combination of people, hardware,  software,  communication 
network,  and  data  resources  that  collect,  transform,  and  disseminates  information  in  an 








• Support  Competitive  Advantage  –  Gaining  a  strategic  advantage  over  competitors  requires 
innovate use information technology. 
 
Soybean  Store  Hadijanto  Trisno  don’t  have  an  information  management  system  because  the 
company still run  in a traditional way, so  it obstructs the company to developing business process, 
make  more  accurate  decisions,  and  increasing  their  competitive  advantage.  To  implementing 
information  system,  it  needs  resources.  The  information  system  resources  consist  of  5  elements, 
which  are  People  resources,  Hardware  resources,  Software  resources,  Data  resources,  Network 
resources.  Soybean  Store  Hadijanto  Trisno  doesn’t  have  all  resources  that  are  needed  to 
implementing  information  management  system.  The  company  doesn’t  have  good  manual  data 
recording  system.  The  company  records  some  business  transactions  using  paper  and  pencil  and 








• Strength: Good  relationship with  suppliers, Employees  relation, Competitive price, Experienced 
Director, Flexibility in service customers. 









Internal  factors are obtained  from  the  result of analysis using Value Chain Analysis, Organizational 














































































































































































































































Total Score  1.00    3.625 
Value Chain 
Lack of firm infrastructure and 
technology development 
Human Resources 
Lack of performance appraisal 
and employee data 
Operation 
No inventory system, Ineffective 
transportation management, lack of 
scheduling system  
Business Issues 
• Difficult to predict the prices of imported soybeans that are unstable. 
• The owner starts overwhelmed in handle all managerial tasks. 
• The company doesn’t have work division while the numbers of employee are 
increased. 
• Lack of workers and transport during peak hours or limited facilities and resources 
made company’s work performance to be slow. 
• There are not recording data activities about all business transactions and the 
company doesn’t have database system. 
Organizational Structure 






Lack of information system 
activities, lack of database system 
Strategy 
Have no strategy in developing and 
maintaining business (Stuck in 
comfort zone) & Traditional Store 









The  steps  that will  take  in  this  chapter  to generate business  solution  for Soybean Store Hadijanto 







results declare  that  Soybean  Store Hadijanto Trisno’s  vision  and mission  still match with  Soybean 





















































(∑ O - ∑ T)



















Vertical  Growth  (backward  integration)  because  this  strategy  can  give  Soybean  Store  Hadijanto 







manufacturer  especially  tempe  and  tofu manufacturer  and  also  focuses  on  particular  geographic 





• Arena‐Soybean Store Hadijanto Trisno should focus only  in JABODETABEK area because  it has 
less cost and less risk in delivery time.  
• Differentiator‐The  different  Soybean  Store  Hadijanto  Trisno  compare  to  other  company  is 
opening hours of Store (Open Every day) with flexibility services  and free delivery services. 
• Vehicles‐Soybean  Store  Hadijanto  Trisno’s  vehicles  to  win  the  market  place  are  giving 
competitive prices and best services.  
• Staging‐Step that should be taken by Soybean Store Hadijanto Trisno  is doing  investments  in 







SO  Strategies:  Developing  the  business  by  invest  funds  for  increasing  capacity  (S1,  O1,  O2), 


























































Establish  facilities  and  database 


















working  system,  Update  warehouse  system,  Record    delivery  activities  data, Making  delivery 
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